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Kommunikation

Kommunikation geschieht alltdglich, selbstverstdndlich, oft intuitiv (aus dem Bauch
heraus) und nicht immer bewusst. Es gibt Lebenssituationen, in denen eine
konstruktive, freundliche und aufrichtige Kommunikation nur schwer maoglich ist. In
der Pflegesituation ist Kommunikation besonders wichtig und tragt zu einem guten
Gelingen im taglichen Miteinander bei.

Was bedeutet Kommunikation?

Kommunikation hei3t, etwas Uber sich oder eine Sache mitzuteilen. Dies geschieht
scheinbar hauptsdchlich tUber die Sprache. Aber: Kommunikation ist weit mehr als
nur miteinander zu reden! Kommunizieren kann man auch durch ein Ldcheln, ein
Nicken oder einen ernsten Gesichtsausdruck!

Kommunikation hat drei

Anteile:

e verbal - die miundliche oder
schriftliche Kommunikation

N z A mit Hilfe des Wortes
= . PfiFf- o e nonverbal - der nicht
10 Hegninfamilion fordern _ A sprachliche Bereich wie
Koérpersprache, Mimik
(Gesichtsbewegungen) und

__ Gestik (Kérperbewegung)

) o paraverbal - die Art und
Weise des Sprechens wie
Tonfall, Lautstdrke, Tempo
und Schweigen
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Kommunikation Llost immer ein Gefuhl beim Gegenuber aus; andersherum
beeinflusst ein Gefuhl auch immer die Kommunikation.
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Wie kann Kommunikation gelingen?

»In der Ruhe liegt die Kraft” Eine ruhige Atmosphdre und ein entspanntes Umfeld
sind fur alle Beteiligten wohltuend. Nebengerdusche aus dem Fernseher oder dem
Radio konnen als storend empfunden werden und ablenken.

~Jemandem Zeit schenken” Sich Zeit zu nehmen, ist wichtig, um dem Gegenuber
Raum zu geben, alles Wichtige zu erzdhlen und um daflr zu sorgen, dass Gedanken
und Gefuhle ausgedrickt werden kdnnen.

»Nicht alles auf die Goldwaage legen” Mitunter wirkt ein Mensch gereizt und
schlecht gelaunt. ABER: Nicht jede Bemerkung und jedes Stirnrunzeln ist personlich
gemeint. Jede/r hat mal einen schlechten Tag und es ist ratsam, mit sich selbst und
dem Gegenuber nachsichtig zu sein.

»Ein Blick sagt mehr als tausend Worte” Aus dem Gesichtsausdruck und aus der
Korperhaltung Llasst sich ablesen, wie es dem Menschen geht und welche
Bedurfnisse und Wiinsche oder Beschwerden er/sie unter Umstanden hat.

~Jemanden das Ohr Lleihen” Mit ganzer Aufmerksamkeit zuzuhoren und
Blickkontakt herzustellen, zeigt dem Gegenlber Interesse und vermittelt Sicherheit.
Sensibles Nachfragen ermdglicht, iber das Gesagte nachzudenken und es ggf. zu
korrigieren und vielleicht auch einen anderen Blickwinkel zuzulassen.

~Weniger ist mehr” Langsames und deutliches Sprechen und das Formulieren von
einfachen und kurzen Sdatzen erleichtert die Informationsaufnahme und den
Austausch im Gesprach. Genugend Zeit einzur@umen, zu verstehen und zu
antworten, erhoht die Zufriedenheit und die Bereitschaft zu sprechen fur alle
Beteiligten.

»Der Ton macht die Musik” Charmante und freundliche Ansprache schafft einen
Zugang zum Gegenuber und erdffnet eine liebevolle und mitfuhlende Begegnung.
Dagegen Ubertragt sich Unruhe, Stress und Gereiztheit und verschlieBen die
Moglichkeit fur ein gelungenes Miteinander.

Weitere Empfehlungen fiir eine respektvolle Kommunikation

Jeder Mensch hat das Bedurfnis, Respekt und Wertschétzung zu erhalten. Diese
konnen vermittelt werden durch:

e die Ansprache mit vollem Namen und ggf. mit dem Titel

e eine sensible Verwendung der Anrede DU oder SIE

e eine angemessene Kontaktaufnahme durch Beachtung von gebotenem
Abstand (Handschlag) oder gewiinschter Ndhe (Umarmung)

e das Beachten und Respektieren der Privatsphare



